Vasarlasi tudnivalok

Altalanos Szerzddési és Felhasznalasi feltételek,garancialis tajékoztaté
Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Kérjik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni web shopunknak, figyelmesen olvassa el az
Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és kodtelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem ker(l iktatasra,
kizarélag elektronikus formaban kerlil megkotésre, késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kbdexre nem

utal. A web shop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertilé kérdések esetén
a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

Uzemeltet6i adatok

Cégnév: Hirsch Bio Life Trend Kft.

Székhely: 1047 Budapest, Szabadkai u. 3.

Adébészam: 25103801-2-41, VAT No.:HU25103801
Cégjegyzék szam:01 09 199892

Kibocsajtoé cégbirdsag, okmanyiroda:Févarosi Cégbirdséag
SzerzGdés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhet6ség: hirschbio@hirschbio.com
Telefonos elérhetéség: + 36 70 2 38 38 41
Bankszamla:11704007-22035127

Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatdsok kére: Utcai és szobai viseletl 1dbbelik (papucsok, klumpak, cipdk,
mamuszok, csizmdk) és lab4polasi, labkényelmi termékek.

A megrendelt termékek csak hazhoz szallitassal rendelheték meg.

A kinalt termékek az aldbbiak szerint kategorizalhat6ak:

-gyermek labbelik

-néi labbelik

-férfi labbelik,

A termékekre vonatkozéan megijelenitett arak egy darab(egy par) termékre vonatkoznak (hacsak a termékleirasban
mashogy nem szerepel) és tartalmazzak a térvényben elbirt 27% illetve 5%-o0s altalanos forgalmi adét (AFA-t),
azonban nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Kilén csomagolasi kdltség nem kerll felszamitasra.

Nem garantaljuk, hogy az arucikket a termékképeken lathatd szinben / szindsszeallitasban szallitjuk, kivéve, ha a
szin kifejezetten fel van tlintetve a termék nevében vagy leirasaban.
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Rendelési informaciok
A vasarlas illetve az arumegrendelés elkildése regisztracié nélkll is lehetséges.

Amennyiben regisztral, fontos hogy Ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerdl
szamlazara, illetve szallitdsra a termék. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késébbi vasarlasok alkalmaval
ezt a lépést mar nem kell elvégeznie. A jév6ben regisztrélt felhasznaléként betud Iépni és azonnal el tudja kildeni
megrendelését a széllitasi és szamlazasi adatok megadasa nélkil!

A megrendelések feldolgozasa
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 9-15 6raig.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaid§ lejarta utan térténik, az azt kéveté napon keril feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.
Altalanos teljesitési hatarids, a visszaigazolastél szamitott 3 munkanapon beliil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben illusztracidként
szerepelnek. Céglink nem vallal felel8sséget az esetleges technikai ismerteték a beszallité, vagy rajta kival allé
okok miatt t6rténd el6zetes bejelentés nélklli valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizarélag a megrendelbvel t6rténd egyeztetést kdvetéen kertilhet sor! A termék vételaranak elére
torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra ker(ll az 6sszeg kild&jének részére.

Rendelés menete

1. A megvésarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenfrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. Az ,t6rlés”
gombra kattintva toérélheti a kosar tartalmat. Mennyiség megadaséat kdvetéen automatikusan frissil a kosar
tartalma.

3. Szallitasi/fizetési mod kivélasztasa.

4. Megrendelés

5. Szallitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar regisztralta magat akkor be tud
lépni. A megrendelés elkildéséhez nem szikséges regisztraciol/*

6. Az adatok megadasat kévetéen a ” Megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével.

7. E-mail-ben a megrendelés elklldését kdvetfen automatikus visszaigazolast kap.

8. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjik az adatokat!

A megrendelt termék / hazhoz széllitas dijanak fizetésének médja

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak/kézbesitének kell kifizetni. A fizetend§ végdsszeg a
megrendelés dsszesitlje és visszaigazolo levél alapjan minden kéltséget tartalmaz. A szamlat és a garancia
levelet a csomag tartalmazza.

Keérjik a csomagot kézbesitéskor a futar/kézbesité jelenlétében sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyz6kdnyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos,

jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

Biztositunk lehet6séget a csomag értékének el6re torténd kiegyenlitésére, ebben az esetben a hazhoz szallitas
dija kedvezébb.

Hazhoz szallitas, informaciok

Web shopunk megrendeléseit a Magyar Posta Zrt. — MPL. vagy mas futarszolgalat teljesiti. A csomagok
kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 6ra kdzoétti idészakban. Amennyiben ebben id6szakban nem tartézkodik
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otthon, szallitasi cimként célszer( (amennyiben van ra lehet§sége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat
kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi kéltségét a megrendelbre terheljik!

Hazhoz szallitas dijszabasa

A postai hdzhoz szallits alapdija 12 darabot el nem ér6 vaséarolt mennyiség esetén, vélasztott szallitdsi modtol
fugg6 x forint/csomag.

A 12 darabot meghaladé vasarolt mennyiség egy cimre térténé hazhoz széllitasa INGYENES.
Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizérélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat a futarnak!

At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendelére terheljik, Gjra kildését kizarélag
a csomag ellenértékének eldre térténd atutaldsa esetén all médunkban ismételten elinditani!

Garancia

Termékekre gyartotdl fliggéen 6 hdnap garanciat vallalunk. Termék meghibasodéasa esetén, a szamlan megadott
cimen és telefonszamon kaphat b8vebb felvilagositast a teendSkrél, tovabbé elérhetGségeink valamelyikén. A
termékek garancialis szervizpontjara térténd eljuttatasanak kéltsége a vasarlét terheli. A meghibasodott terméket a
web shopunk szervizpontjara is visszakildheti.

Portésan kiildétt csomagokat nem vesz at atvev8pontunk, azt minden esetben visszakildi a feladénak!

Mi az a jotallas/garancia?

A jétallas két fajtajat ismerjik:jogszabalyon alapul6 kotelezd jétallas (ennek véltoznak a szabalyai 2021. januartol)
a szerz8dés teljesitéséért véllalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban énként vallal

A jétallas az elado fokozott felel6sségvallalasa a hibas teljesitésért. A jotallas kedvezb helyzetbe hozza a vasarlét:
neki elég csak a hiba tényét bizonyitania és az eladdnak (a jotallasra kdtelezettnek) kell bizonyitania, hogy a hiba
nem allt fenn mar a termék eladasakor is: ez a hibas teljesités vélelme. A fokozott felel6sségvallalas a
kellékszavatossaghoz képest értendd, hiszen az eladé a kellékszavatossaggal és a jotallassal is azt ,garantalja”,
hogy az altala eladott dolognak nincs — és a jétallas vagy a kellékszavatossag ideje alatt nem is lesz — hibja.

A j6tallas id6tartama alatt tehat végig a jotallasra kételezettnek kell bizonyitania, hogy nem teljesitett hibasan, mig
a két éves kellékszavatossag esetében ez csak az els6 hat hdnapig van igy (ezt kévetden a vasarlénak kell
bizonyitania, hogy a termék azért romlott el, mert eleve hibas volt, rejtett hibaja volt).

Ha tehat a dolog a jotéllas id6tartama alatt meghibasodik, akkor a térvény vélelmezi, hogy a jétallasra kotelezett
hibasan teljesitett, ezért neki kell bizonyitania, hogy hiba oka a teljesités utan keletkezett (pl. a hibat a nem
rendeltetésszerl hasznalat okozta). Ha ezt nem sikerll bizonyitania — fliggetlen szakért6i véleménnyel, ennek
kotelezd tartalmi elemeit is meghatarozza januartél a jogszabaly -, akkor koteles a terméket javitani vagy kicserélni
és ha ezekre nem képes, akkor a vev jogosult arleszallitast kérni, a terméket a jétallasra kotelezett kdltségén
kijavittatni vagy — végs@ soron — elallni a szerz6déstdl.

Vonatkozo6 rendelet:151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrél:http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=76566.261675

Lassuk tehat, hogy ehhez képest mi valtozik 2021. januarjatél!

A termék aratoél fligg6en savos jotallasi id6 (1-2-3 év)
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A jétallas id6tartama a termék aratol figgben savos lett:10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé
eladasi ar esetén egy év

100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két év

250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A j6téllasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére térténd atadasa vagy ha az izembe helyezést a
véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdddik. A fogyasztasi cikk kijavitasa
esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatédl kezdve azzal az idével, amely alatt a
fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Elektronikus j6téllasi jegy — emailben vagy letdlthet6 formaban

Természetesen tovabbra is lehet6ség van papir alapu jotallasi jegy kiallitasara és atadasara, de a vallalkozas
mostantol dénthet gy is, hogy a jotallasi jegyet elektronikus Uton — e-mailben vagy letdlthet§ dokumentumként -
adja at a fogyaszté részére. Az e-j6tallasi jegy lehet akar a szdmla is, ha annak tartalma megfelel a j6téllasi jegyre
vonatkozo6 el6irasoknak (a jotallasi jegy kotelez6 tartalmi elemeit lasd itt, 3. §). Lehetséges a jotallasi jegyet
elektronikus dokumentumként nem kézvetlen megkulldéssel atadni, hanem letéltést biztosité elérési cim
formajaban a fogyasztd rendelkezésére bocséatani, de ez esetben az elektronikus jotéllasi jegy letdlthetéségét a
jotéllasi id6 végéig biztositani kell.

A véllalkozas a jotéllasi jegy elektronikus Uton torténd atadaséara legkésébb a termék atadasat vagy
Uzembehelyezését kdvetd napon koteles.

Ha a termék nem javithato: csere vagy vételar visszafizetés nyolc napon beldl

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal t6rténd javitasa soran a vallalkozas részérél
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
véllalkozas koételes a vételarat nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.Ha a termék javithaté, de nem
15 nap alatt — tajékoztatasi kotelezettség

A véllalkozasnak tovabbra is ,térekednie kell” a termék 15 napon belili javitasara. Ujdonsag, hogy ha a javitasi id6
a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot legkésdbb a 15. napon tajékoztatni kdteles a javitas
varhato id6tartamardl (ezt a tdjékoztatast a fogyasztévédelem ellendrizheti). A tajékoztatas térténhet elektronikus
uton is, ha ehhez a fogyaszté el6zetesen hozzajarult.Ha a termék 30 napon beliil nem javithaté: 8 napon beldl
csere vagy vételar visszafizetés

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kdzlésétdl szamitott harmincadik napig
nem kerdl sor, - a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehet8ség, a vallalkozas koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon belll a fogyaszt6 részére visszatériteni.Ha negyedszer is elromlik a termék: 8 napon belll csere vagy
vételdr visszafizetés

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténé kijavitast kbvetéen ismét meghibasodik -
a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban -, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas a vételarat nyolc napon belul kbteles
visszatériteni a fogyaszté részére. A haromszori javitas nem ugyanazon hibara vonatkozik! A fogyaszté dont, hova
fordul javitasért

A 2021. januar 1-et kdvetben vasarolt, kbtelezd jotallas ala tartoz6 termékek esetében a fogyasztd a kijavitas iranti
igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fibktelepén és a véllalkozas altal a
jotallasi jegyen feltlntetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is érvényesitheti.A csomagolas meg6rzése nem koételez§
a j6tallas érvényesitéséhez

Régqi vitat zart le a jogalkot6 azzal, hogy kimondta — tekintettel a fogyasztovédelmi vizsgalatok soran gyakran
tapasztalt azon jogsértésre, hogy a vallalkozas megkdveteli a termék eredeti csomagolasanak meg6rzését a
jotallas érvényesitéséhez -, hogy a jétallasbdl eredd jogok a jétallasi jeggyel érvényesithetek, amelynek nem
tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.

A szakvélemény kotelezd tartalmi elemei

Akér a kellékszavatossagi id6szak elsé hat hénapjardl van sz, akar a j6tallas teljes idétartamardél, ha a fogyaszto
altal hibasnak jelzett termékkel kapcsolatban a vallalkozdsnak az az allaspontja, hogy nem rejtett hibarél van szé,
hanem a hibat a fogyaszt6é okozta példaul a nem rendeltetésszer( haszndlattal, Ggy a hibas teljesitési vélelem
miatt ezt a vallalkozas koteles szakvéleménnyel bizonyitani. A szakvélemény kotelez8 tartalmi elemét a jogszabaly
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igy hatarozza meg:megrendel8 neve és cime

Uzlet neve és cime

vizsgélat targya

vizsgélati dij 6sszege

vizsgalati dij fizetésére kotelezett

termék beérkezésének id6pontja

vasérlas id6pontja

mindségi kifogas bejelentésének idépontja

fogyaszt6 kifogasa

vizsgdlati médszerek

vizsgdalat megéllapitasai indokolassal ellatva

tajékoztatas

egyebek

A szerviz értesitési kdtelezettsége

A javitdszolgalat januartdl kételes igazolhaté médon értesiteni a kereskedét a termék kijavitasat kdvet6 ot
munkanapon belill a javitas elvégzésérdl, illetve ha a termék nem javithaté, akkor annak tényérél. Ugyszintén
értesiteni kdteles a keresked6t a szerviz, ha a termék javitédsa el6relathatdan tizendt napnal hosszabb id6t vesz
igénybe vagy ha a termék javitasa nem lehetséges harminc nap alatt. E kotelezettség teljesitését a
fogyasztovédelmi hatésag ellendrzi.

Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez

1. Hiit6szekrény, fagyaszté, kombinalt h(it6szekrény;

2. mosoOgép, centrifuga, szaritégép és ezek barmely kombinécidja, mosogatégép, vasaldégép;

3. villamos és/vagy gazenergiaval mikddtetett siit6-, {6z8berendezések és ezek kombinaciéja 10 000 Ft brutto
vételar felett;

4. vizmelegiték, f(ité-, Iégkondicionald- és egyéb légallapot-szabalyozé berendezések 10 000 Ft brutté vételar
felett;

5. porszivd, gézzel mikddd tisztitogép, szényegtisztitdgép, padlosurold- és fényesitdgépek;
6. varrégép, kdtégép;
7. motoros kerti gépek, motoros kézi szerszamok, motoros szivattyuk 10 000 Ft brutt6 vételar felett;

8. az egy éves, illetve az egy évnél hosszabb kihordasi idejli gydgyaszati segédeszkdzok és készilékek 10 000 Ft
brutté vételar felett;

9. személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, babakocsi;
10. lakdauté, lakdkocsi, utanfutds lakékocsi;
11. biztonsagi riaszté- és jelzéberendezések 10 000 Ft bruttd vételar felett;

12. elektronikus hirkdzl6 végberendezések (telefonok, mobiltelefonok, telefax-készllékek, tobb funkcids
készilékek stb.) 10 000 Ft brutt6 vételar felett;

13. Uzenetrdgziték, kihangositd késziilékek 10 000 Ft bruttd vételar felett;

14. mholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizidk, projektorok, videomagnok 10
000 Ft brutt6 vételar felett;

15. radiok, autéradiok, radids ébresztforak, radié ado-vevd készilékek, amatér radiéadok és radidvevok, miiholdas
helymeghatéarozék 10 000 Ft brutt6 vételar felett;
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16. lemezjatszok, szalagos és kazettas magnék, CD-felvevék és -lejatszok, DVD-felvevik és -lejatszok, egyéni
hangrendszerek és ezek tartozékai (kever6asztal, er6sit6, hangszoré, hangfal), mikrofonok és filhallgaték 10 000
Ft brutté vételar felett;

17. fényképezbgépek, film- és hangfelvevé kamerak, videokamerdk és camcorderek, film- és irasvetitdk,
filmnagyitok, filmelShivé- és filmfeldolgozd készilékek, fotbnyomtatdk, film- és diaszkennerek 10 000 Ft bruttd
vételar felett;

18. MP3 lejatszok, Pendrive készllékek, illetve az ezekhez, valamint a digitalis fényképez8gépekhez hasznalatos
memoriakartyak 10 000 Ft brutté vételar felett;

19. tavcsovek, latcsévek, mikroszkopok, teleszkopok, iranytdk, tajolok 10 000 Ft brutté vételar felett;

20. szemelyi szamitdégépek és alkatrészeik, monitorok, nyomtatok, szkennerek 10 000 Ft brutté vételar felett;
21. szamolbgépek, zsebszamoldgépek, menedzserkalkulatorok 10 000 Ft brutt6 vételar felett;

22. irogépek és szévegszerkeszték 10 000 Ft bruttd vételdr felett;

23. hangszerek 10 000 Ft brutt6 vételar felett;

24. 6rék 10 000 Ft brutt vételar felett;

25. batorok 10 000 Ft brutté vételar felett.

26. sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsoldédé eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energiaval miikdtetett szépségapolasi eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildondsen hajszarito,
hajforméazé, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbdbrbdl készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29. az el6zBekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar
felett;

30. * nyilaszarok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen ablak, kul- és beltéri ajto, garazsajto;

31. * arnyékolastechnikai eszkdéz6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klléndsen kézi vagy motoros meghajtasu
redény, reluxa, napellenz8, szalagfiiggony;

32. * kaputelefon, riasztéberendezés, kameras megfigyel6rendszer 10 000 Ft eladasi ar felett;
33. * garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett;

34.* zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett;

35. * napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

36. * jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték dron 10 000 Ft eladasi ar felett;

37.* kuldén jogszabalyban nyilt kategoridba sorolt drénok 10 000 Ft eladési ar felett.

Elallas joga
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A tavollevBk kdzott kotott szerz6désekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a
fogyaszt6 a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon belll indoklas nélkil elallhat a
szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket.

Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult a fogyasztdé harom hénap elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas kéltség nem terheli,
a vallalkozas azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbél adédéd anyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog.

llyen esetek az alabbiak:

Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem irdnyithatd pénzpiai mozgasok,
ingadozasoktol figg.

Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az § 4ltal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfeleléen kerult el6éllitasra.

A véllalkoz6 a termék visszaérkezését kdvetben a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 30
napon belil visszatériti a termék vételarat a fogyaszté részére.

Kivonat a 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kdzott kétott szerz8désekrél sz616 tdrvénybdl:

4. § (1) A fogyaszt6 a szerz8dést6l 14 munkanapon belll indokolas nélkil elallhat. (2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés
szerinti elallasi jogat a) termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék

kézhezvételének napjatél, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek
kézhezvételétSl szamitott tizennégy munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl
szamitott harom hénap elteltéig, b) szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerz6déskotés napjatol,
ha eddig az id8pontig nem kapta meg a

3. § szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott 14 munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a
szerz6déskotés napjatdl szamitott harom honap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerdésités
kézhezvételére — a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben a termék kézhezvételének napjatdl, illetve — a (2)
bekezdés b) pontja szerinti esetben — a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hénapon beldl kerdl sor, ettél az
id8ponttdl szamitott 14 munkanap elteltéig a fogyaszt6 akkor is eléllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a
szerz6déskotés napjatél szamitott harom hénapbdl kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra. (4) irasban térténé
elallas esetén azt hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt
elkdldi. (5) A vallalkozas koteles a fogyaszto altal kifizetett sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast
kdvetd harminc napon belll visszatériteni. (6) A fogyaszté viseli az eléllasi jog gyakorldsa miatt a termék
visszaszolgéltatdsaval kapcsolatban felmertlt kdltségeket. A fogyasztét ezen felll egyéb kdltség nem terheli. A
véllalkozas azonban kdvetelheti a termék nem rendeltetésszeril hasznalatabdl ered§ karanak megtéritését.

5. § A felek eltér6 megallapodasa hidanydban a fogyasztd nem gyakorolhatja a 4. § szerinti eléllasi jogot:a)
szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerz6dés esetében, ha az eléllasi hataridd lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyuljtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesitd
altal nem iranyithat6 ingadozasatdl figg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotétt, illetve amelyet a fogyaszto
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathaté vissza
vagy gyorsan romlandd;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver példanyara vonatkozé szerz8dés esetében, ha a
csomagolast a fogyaszto felbontotta; €) hirlap, folyéirat és idészaki lap értékesitésére vonatkozé szerz6dés
esetében; f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.
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A térvény tovabbi részleteinek megtekintése itt: http://www.nfh.hu/data/cms9155/17_1999 Korm_rendelet.pdf
Elallas jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elalldsi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetéségeink valamelyikén
frasban, vagy telefonon. Postai Gton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postéra adés idépontjat vesszik
figyelembe, telefonon t6rténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai Uton t6rténd jelzés esetén
feltétlendl ajanlott kildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat. A megrendelt
terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa vissza a cégiink cimére. Fontos, hogy a termék
visszaszolgéltatasaval kapcsolatban felmerilt kdltségek a Vasarlét terhelik, a portésan (utanvéttel) kldott
csomagokat céglinknek nem all modjaban atvenni! Igény szerint céglinkkel szerz6désben allé futarszolgalatot
értesithetjik csomagfeladasi szandékarol, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni. Kiemelten
Ogyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karoknak
megtéritése a Vasarlot terheli!

A csomag céglinkhoz térténd beérkezését kdvetben, vided kameraval rogzitésre kerlil a csomag kibontasa, illetve
a visszakulldott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késdbbiekben torténd félreériések elkerilése végett van
szlkség. (példaul, hogy a visszaklldott termék sérllt, vagy hianyos volt)

A termék visszaérkezését kbvetd 14 napon belll a Kft., a Vasérld altal megadott bankszdmla szdmra visszatériti a
termék vételarat. (egyeztetés alapjan, postai uton térténd visszajuttatas is lehetséges!)
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